Estimado cliente de California Water Service (Cal Water):

A partir de junio, el Plan 14.1 de Cal Water: Se espera que entre en vigor el Plan

de contingencia para la escasez de agua implementando penalidades por el
desperdicio de agua y presupuestos de agua para nuestros clientes. Si usted ha
estado siguiendo nuestras comunicaciones recientes, posiblemente sepa que Cal
Water fue obligada a presentar propuestas a la Comision de Servicios Publicos

de California (la Comisién) para lograr reducciones especificas en el consumo de
agua establecidas por la Junta de Control de los Recursos de Agua del Estado (la
Junta) para cada comunidad de California. Al final de abril, hemos actualizado
nuestro Plan de Contingencia por la escasez de agua (Regla 14.1 de la Tarifa) para
alinear nuestras propias restricciones del consumo de agua con el consumo de agua
prohibido por la Junta. También propusimos un plan de cuatro etapas (Plan 14.1 de la
Tarifa) y solicitamos la activacién de la Etapa dos (en la carta de asesoria 2169) para
exigir el cumplimiento de las restricciones obligatorias del consumo de agua 'y los
presupuestos de agua mediante penalidades y sobrecargos.

Para cumplir con la reduccion
obligatoria de la Junta del enel
de
Cal Water, los clientes residenciales
y no residenciales deberan reducir
su consumo total de agua en un
con respecto a su consumo en 2013.
Esta reduccion debera lograrse para

el fin de febrero de 2016.

La buena noticia es que cualquier
ahorro en el consumo de agua que
usted logre en 2014 contara para su
objetivo de reduccion para este afio.

Estas reducciones y las restricciones del consumo de agua son necesarias para
cumplir con el decreto ejecutivo del gobernador Jerry Brown a fin de reducir el
consumo de agua urbana durante esta histérica sequia. Este folleto ofrece mas
informacidn sobre lo que los clientes de Cal Water deben saber sobre los requisitos
de la reduccién, las restricciones del consumo de agua y los presupuestos de agua.

Y Cal Water esta aqui para ayudar

Utilice el agua con prudencia. Es fundamental.

Usos prohibidos de agua: Otras restricciones del consumo de agua:

= Aplicar agua a los jardines exteriores que ocasionen escorrentia hacia la = Los clientes deberan arreglar los escapes que

propiedad adyacente, las dreas no irrigadas, pasillos publicos y privados, calles,
estacionamientos o estructuras

Usar mangueras para lavar vehiculos motorizados a menos que la manguera
contenga una boquilla de cierre o un dispositivo que detenga la salida de agua
inmediatamente cuando no esté en uso

Aplicar agua a las entradas de vehiculos y a las aceras
Usar agua para una fuente u otro tipo de figura decorativa con agua, excepto si el

estén dentro de su control dentro de los cinco
dias habiles siguientes a la notificacidon de los
mismos

Los operadores de hoteles/moteles deberan
proveer la opcién de no ofrecer lavado diario
de toallas o ropa de cama durante la estadia
de un huésped, y debera dar aviso claro de esa
opcion en un lenguaje facil de entender

agua forma parte de un sistema de recirculacion

= Aplicar agua a jardines exteriores durante y dentro de las 48 horas siguientes a una
cantidad de lluvia caida mensurable

= Los restaurantes y otros establecimientos
que ofrecen comida y bebida solo podran
servir agua para beber si la solicitan
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Detalles importantes acerca de los presupuestos de agua de los clientes:

= Uso de agua potable para irrigar el exterior de una nueva construccién sin sistemas
de goteo o de microrociadores

= Uso de agua potable en medianas de la calle

= Llenar o rellenar lagos o lagunas ornamentales excepto para el sostenimiento de la
vida acudtica existente

Algunas ciudades o condados pueden haber adoptado, o podran hacerlo en el futuro,
restricciones adicionales en cuanto al consumo de agua y/o la irrigacién en exteriores
que posiblemente sean més restrictivas que las de Cal Water. Aseglrese de conocer
tales restricciones y de cumplirlas; en el caso de un conflicto entre esas restricciones
y las restricciones de Cal Water, las que hayan adoptado las ciudades y los condados
prevaleceran.

Presupuestos de agua:

Todos los clientes de Cal Water han recibido
"presupuestos de agua" personalizados; el presupuesto
de agua es la cantidad de agua que pueden consumir
cada mes sin incurrir en el sobrecargo de la sequia.

Este presupuesto de agua se basara en las unidades
de agua (Ccfs) que cada cliente individual consumié
en 2013. Puesto que el Distrito del Este de Los Angeles
esta obligado a reducir el consumo de agua en un 8%,
el presupuesto de cada cliente serd un 8% menos

que la cantidad que consumid en ese mes en 2013.

La cantidad de agua presupuestada para cada cliente
correspondiente al mes siguiente aparecera en la
cuenta mensual de agua y esta disponible por internet
en nuestro sitio web. El historial de consumo de

agua pasado de los clientes hasta 2011 también esta
disponible por internet.

Para ver su presupuesto de agua correspondiente a
junio de 2015 y para acceder a presupuestos futuros y
a su historial de consumo de agua, visite
usage.calwater.com, luego ingrese el nimero de su
cuenta, nimero de calle (o casa) y cédigo postal. Podra
encontrar su nimero de cuenta en su estado mensual.
Si necesita ayuda, llame a nuestro centro del cliente
local o al Centro de llamadas sobre la sequia.

Apelaciones sobre el presupuesto de agua: Como presentar una apelacion:

Si se satisfacen los criterios especificados, un cliente podra presentar una apelacion -
para que se aumente su presupuesto de agua. Los motivos por los que puede
considerarse una apelacion incluyen:

Todas las apelaciones deberan presentarse en
linea en www.calwater.com/appeal o mediante
un formulario de solicitud escrito (disponible en
www.calwater.com/appeal o a través de nuestro

= El consumo de agua es necesario para la salud y la seguridad .
g P y g Centro de clientes local).

= Necesidades comerciales o econdmicas
= Ahorros significativos logrados a largo plazo desde 2011

= El consumo mensual de agua promedio en 2014 es al menos un 50% menor
que el promedio del distrito

= Cuidado de animales grandes (ej: caballos)

= Los sobrecargos en que se incurra durante el
periodo de revisién de la apelacién podran
exonerarse sila revisién tarda un periodo de
tiempo extendido.

Reemplace los inodoros, lavaplatos y lavadoras de ropa de
modelos estandar por modelos de alta eficiencia.

Use plantas locales en su jardin.

Cierre la llave mientras se cepilla los dientes, se afeita, se lava el
cabello y pela vegetales.

Si lava los platos a mano, llene una de las tazas del fregadero con

agua de lavar y la otra con agua de enjuagar en lugar de dejar
correr el agua.

Sumerija las ollas mientras las raspa para lavarlas.

Instale aireadores de ahorro de agua en las llaves y cabezales
de regaderas de alta eficiencia; ambos estan disponibles
gratuitamente por internet en www.calwater.com.

Verifigue el temporizador de su sistema de regadio para
cerciorarse de que esté ajustado para la lluvia y los cabezales de
su regadio para asegurarse de que ninguno esté roto.

Cubra los arbustos y las plantas con capote para reducir |a
evaporacion, limitar el crecimiento de hierba mala, moderar la
temperatura del suelo e impedir la erosion.




Restricciones de irrigacion exterior:

HORARIO DE IRRIGACION

Numeros pares de calles v

Numeros nones de calles

Lugares sin direccién de calle v v

Excepciones: regar a mano, irrigacion por goteo e irrigacion de microregadio en el césped, jardin y arboles.

Centro de llamadas de Cal Water Como puede ayudarle Cal Water:
sobre la sequia

Para su presupuesto mensual de agua o

su consumo histérico de agua, preguntas RESIDENCIALES COMERCIALES
sobre facturacién e informacion sobre

las restricciones del consumo de agua'y

programas de conservacion, visite

www.calwater.com, o comuniquese con

el centro de clientes de su Cal Water

local para solicitar asistencia.

Si necesita asistencia con apelaciones,

informes de desperdicio de agua u otros iNUEVA!

asuntos relacionados con la sequia,

llame gratis al Centro de llamadas sobre

la sequia, (844) 726-8579. iINUEVA!

Podré encontrar mas informacion sobre
todos estos programas en
www.calwater.com/conservation.

iNUEVO! PROGRAMA DE BONIFICACION POR REEMPLAZO DEL CESPED: Cal Water se complace en presentar el programa de bonificacion
por reemplazo del césped. Este programa ofrece una bonificacion de $1 por pie cuadrado de césped que se elimine y reemplace por plantas que
requieran poca agua. Esta bonificacion se aplica al césped reemplazado entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2015, o hasta que se agoten
los fondos de la bonificacidn, lo que ocurra primero. El reemplazo con césped artificial no es elegible. Todos los proyectos que comiencen en 1
de junio deberan recibir la aprobacion previa. Para mas informacién o para solicitar la bonificacion, visite www.calwater.com/turf.

California Water Service
Distrito del Este de Los Angeles
2000 South Tubeway Avenue
Commerce, CA 90040

(323) 722-8601

www.calwater.com
infoELA@calwater.com

Calidad. Servicio. Valor.

Lo que los clientes de Distrito del Este de Los Angeles de
Cal Water deben saber sobre las restricciones del consumo de
agua, los presupuestos de agua y la conservacion.



